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1. Bevezetés

A Gulliver Office Kft. (9400 Sopron, Lakfalvi utca 36., a tovabbiakban Gulliver Office, szolgaltato,
adatkezeld), mint adatkezeld, magara nézve kotelezOnek ismeri el jelen jogi kdzlemény tartalmat.
Kotelezettséget vallal arra, hogy tevékenységével kapcsolatos minden adatkezelés megfelel a jelen
szabalyzatban és a hatalyos jogszabalyokban meghatarozott elvarasoknak.

A Gulliver Office és a Gulliver Online Travel Kft. adatkezeléseivel kapcsolatosan felmeriilé
részletes és a 2018 majus 25-t61 hatdlyos GDPR szerint mddositott és bevezetett adatvédelmi
szabalyzata INNET letolthet6.

A Gulliver Office Kft. fenntartja maganak a jogot jelen tajékoztatd, -az aktualis szabalyoknak
megfelel6-, barmikori megvaltoztatasara. Természetesen az esetleges valtozasokrol kell6 id6ben
értesiti kozonségét.

Amennyiben felhasznadlénknak olyan kérdése lenne, mely jelen k6zleményiink alapjan nem
egyértelm, kérjiik, irja meg nekiink, és kollégank megvalaszolja kérdését.



A Gulliver Office Kft. elkotelezett iigyfelei és partnerei személyes adatainak védelmében, kiemelten
fontosnak tartja tigyfelei informaciés 6nrendelkezési joganak tiszteletben tartasat. A Gulliver Office
Kft. a személyes adatokat bizalmasan kezeli, és megtesz minden olyan biztonsagi, technikai és
szervezési intézkedést, mely az adatok biztonsagat garantalja.

A Gulliver Office Kft. az aldabbiakban ismerteti adatkezelési elveit, bemutatja azokat az elvarasokat,
melyeket sajat magaval, mint adatkezelvel szemben megfogalmazott, és betart. Adatkezelési
alapelvei 6sszhangban vannak az adatvédelemmel kapcsolatos hatalyos jogszabalyokkal, igy
kiilonosen az alabbiakkal:

2011. évi CXII. térvény — az informaciés 6nrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol;
1959. évi IV. térvény — a Polgari Torvénykonyvrol (Ptk.);

2000. évi C. torvény — a szamvitelrdl (Szamv. tv.);

2001. évi CVIIL. térvény — az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az informacids
tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (Eker. tv.);

2003. évi C. torvény — az elektronikus hirkozlésrél (Eht.);

2008. évi XLVIIL. torvény — a gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirdl és egyes
korlatairdl (Grt.).

Fel

2. Definiciok

2.1. érintett:
barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy — kdzvetleniil vagy kdzvetve —
azonosithaté természetes személy;

2.2. személyes adat:

az érintettel kapcsolatba hozhat6 adat — kiilondsen az érintett neve, azonosito jele, valamint egy
vagy tobb fizikai, fiziolégiai, mentélis, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara jellemz6
ismeret —, valamint az abbdl levonhatd, az érintettre vonatkozo6 kovetkeztetés;

2.3. hozzajarulas:

az érintett kivansaganak onkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely megfelel6 tajékoztatason
alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkozé személyes adatok - teljes kord
vagy egyes miiveletekre kiterjedd - kezeléséhez;

2.4. tiltakozas:
az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja, és az adatkezelés
megsziintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri;

2.5. adatkezeld:

az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki vagy
amely 6nall6an vagy masokkal egyiitt az adatok kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre
(beleértve a felhasznalt eszkozt) vonatkozé dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az altala
megbizott adatfeldolgozdval végrehajtatja;

2.6. adatkezelés:

az alkalmazott eljarastdl fiiggetleniil az adatokon végzett barmely miivelet vagy a miiveletek
osszessége, igy kiilénodsen gytljtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa, megvaltoztatasa,
felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, 6sszehangolasa vagy
osszekapcsolasa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi felhasznalasanak



megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara
alkalmas fizikai jellemzdk (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése;

2.7. adattovabbitas:
az adat meghatarozott harmadik személy szamara tortén6 hozzaférhetévé tétele;

2.8. nyilvanossagra hozatal:
az adatot barki szamara tortén6 hozzaférhetové tétele;

2.9. adattorlés:
az adatok felismerhetetlenné tétele oly moédon, hogy a helyreallitasuk t6bbé nem lehetséges;

2.10. adatmegjelo6lés:
az adat azonosito jelzéssel ellatasa annak megkiilonboztetése céljabol;

2.11. adatzarolas:
az adat azonosito jelzéssel ellatasa tovabbi kezelésének végleges vagy meghatarozott idore torténd
korlatozasa céljabdl;

2.12. adatmegsemmisités:
az adatokat tartalmazé adathordozo teljes fizikai megsemmisitése;

2.13. adatfeldolgozas:

az adatkezelési miiveletekhez kapcsol6do technikai feladatok elvégzése, fiiggetleniil a miiveletek
végrehajtasahoz alkalmazott mdodszertdl és eszkozt6l, valamint az alkalmazas helyétél, feltéve hogy
a technikai feladatot az adatokon végzik;

2.14. adatfeldolgozé:

az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki, vagy
amely az adatkezelGvel kotott szerzodése alapjan — beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan
torténd szerz0déskotést is — az adatok feldolgozasat végzi;

2.15. harmadik személy:

olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet, aki
vagy amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozéval;

2.16. harmadik orszag:
minden olyan allam, amely nem EGT-allam.

Fel

3. Alapelvek a Gulliver Office Kft.adatkezelése soran
Személyes adat akkor kezelhetd, ha

a) ahhoz az érintett hozzajarul, vagy

b) azt térvény vagy - torvény felhatalmazasa alapjan, az abban meghatarozott korben - helyi
onkormanyzat rendelete k6zérdeken alapulé célbdl elrendeli (kotelez6 adatkezelés).

Személyes adat akkor is kezelhet, ha az érintett hozzajarulasanak beszerzése lehetetlen vagy
aranytalan koltséggel jarna, és a személyes adat kezelése az adatkezelGre vonatkozo jogi



kotelezettség teljesitése céljabol sziikséges, vagy az adatkezeld vagy harmadik személy jogos
érdekének érvényesitése céljabol sziikséges, és ezen érdek érvényesitése a személyes adatok
védelméhez f{iz6d6 jog korlatozasaval aranyban all.

Cselekvoképtelen és 16 éven aluli korlatozottan cselekvéképes kiskorti személy nyilatkozatahoz a
torvényes képvisel6jének hozzajarulasa sziikséges, kivéve azon szolgaltatas részeket, ahol a
nyilatkozat a mindennapi életben tomegesen el6forduld adatkezelést céloz, és kiilondsebb
megfontolast nem igényel.

Ha az érintett cselekvGképtelensége folytan vagy mas elhdrithatatlan okbol nem képes
hozzajarulasat megadni, akkor a sajat vagy mas személy l1étfontossagu érdekeinek védelméhez,
valamint a személyek életét, testi épségét vagy javait fenyegetd kozvetlen veszély elharitasahoz
vagy megel6zéséhez sziikséges mértékben a hozzajarulas akadalyainak fennallasa alatt az érintett
személyes adatai kezelhet6ek.

Ha a személyes adat felvételére az érintett hozzajarulasaval kertilt sor, az adatkezel6 a felvett
adatokat torvény eltérd rendelkezésének hianyaban

a) a ra vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése céljabdl, vagy

b) az adatkezeld vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabdl, ha ezen érdek
érvényesitése a személyes adatok védelméhez fiz6d6 jog korlatozaséaval aranyban all

tovabbi kiilén hozzajarulas nélkiil, valamint az érintett hozzajarulasanak visszavonasat kdvetoen is
kezelheti.

Személyes adatot kezelni csak meghatarozott célbol, jog gyakorlasa és kotelezettség teljesitése
érdekében lehet. Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell felelnie e célnak, tovabba az
adatok felvételének és kezelésének tisztességesnek kell lennie.

Csak olyan személyes adat kezelhetd, amely az adatkezelés céljanak megvalosulasahoz
elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas, csak a cél megvaldsulasahoz sziikséges mértékben és
ideig.

Személyes adat csak megfelel tajékoztatdson alapul6 beleegyezéssel kezelhetd.

Az érintettel az adatkezelés megkezdése el6tt kozolni kell, hogy az adatkezelés hozzajarulason
alapul vagy kotelez6. Az érintettet — egyértelmiien, kdzérthetGen és részletesen — tajékoztatni kell az
adatai kezelésével kapcsolatos minden tényrél, igy kiilonosen az adatkezelés céljarél és
jogalapjarol, az adatkezelésre és az adatfeldolgozasra jogosult személyérdl, az adatkezelés
id6tartamarol, arrél, ha az érintett személyes adatait az adatkezel6 az érintett hozzajarulasaval és az
adatkezeldre vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése vagy harmadik személy jogos érdekének
érvényesitése céljabol kezeli, illetve arrdl, hogy kik ismerhetik meg az adatokat. A tajékoztatasnak
ki kell terjednie az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogaira és jogorvoslati lehet6ségeire is.

Az adatkezelés soran biztositani kell az adatok pontossagat, teljességét, naprakészségét, valamint
azt, hogy az érintettet csak az adatkezelés céljahoz sziikséges ideig lehessen azonositani.

Személyes adat harmadik orszagban adatkezelést folytaté adatkezeld vagy adatfeldolgozast végzo
adatfeldolgozo részére akkor tovabbithatd, ha ahhoz az érintett kifejezetten hozzajarult, vagy az
adatkezelésnek az el6z6ekben elGirt feltételei teljesiilnek, és a harmadik orszagban az atadott adatok
kezelése, valamint feldolgozésa soran biztositott a személyes adatok megfeleld szintii védelme. Az



EGT-allamokba iranyul6 adattovabbitast tigy kell tekinteni, mintha Magyarorszag teriiletén beliili
adattovabbitasra kertilne sor.

Fel
4. A személyes adatok kore, az adatkezelés célja, jogcime és idGtartama

A Gulliver Office Kft. tevékenységének adatkezelései 6nkéntes hozzajarulason alapulnak. Bizonyos
esetekben azonban a megadott adatok egy korének kezelését, tarolasat, tovabbitasat jogszabalyok
teszik kotelezové, melyrdl kiilon értesitjiik kozonségiinket.

Felhivjuk a Gulliver Office Kft. részére adatk6zl6k figyelmét, hogy amennyiben nem sajat
személyes adataikat adjak meg, az adatk6zl6 kotelessége az érintett hozzajarulasanak beszerzése.

4.1. A www.gulliver.hu honlap latogat6inak adatai

Az adatkezelés célja:
a honlap latogatasa soran a szolgaltato a szolgaltatas miikodésének ellendrzése, a személyre szabott
kiszolgalas és a visszaélések megakadalyozasa érdekében rogziti a latogatdi adatokat.

Az adatkezelés jogalapja:
az érintett hozz4jarulésa, illetve az informdacids tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok egyes
kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIIL. térvény 13/A. § (3) bekezdése.

A kezelt adatok kore:
datum, id6pont, a felhasznéal6 szamitogépének IP cime és a meglatogatott oldal cime.

Az adatkezelés idGtartama:
a honlap megtekintésétdl szamitott 30 nap.

A Gulliver Office Kft. a naploalloméanyok elemzése soran felmeriilt adatokat mas informaciéval
nem kapcsolja 0ssze, a felhasznal6 személyének azonositasara nem torekszik.

Az IP cim olyan szamsorozat, mellyel az internetre fellép6 felhasznal6k szamitégépei egyértelmiien
azonosithaték. Az IP cimek segitségével akar foldrajzilag is lokalizalhat6 az adott szamitogépet
hasznal6 latogato. A meglatogatott oldalak cime, valamint a datum, id6pont adatok 6nmagukban az
érintett azonositasara nem alkalmasak, azonban egyéb (pl. regisztracio soran megadott) adatokkal
osszekapcsolva alkalmasak arra, hogy segitségiikkel a felhasznéaléra vonatkozo kovetkeztetéseket
lehessen levonni.

Kiils6 szolgaltatok adatkezelése:

A portdl html kédja a Gulliver Office Kft.-t6l fiiggetlen, kiils6 szerverrdl érkezd és kiils6 szerverre
mutat6 hivatkozasokat tartalmaz.A kiils6 szolgaltaté szervere kozvetleniil a felhasznalo
szamitogépével all kapcsolatban. Felhivjuk latogatdink figyelmét, hogy e hivatkozasok szolgaltatoi
az 6 szerveriikrdl torténd kozvetlen kapcsolddas, a felhasznal6 bongészgjével valé kozvetlen
kommunikéci6 miatt felhasznaléi adatokat képesek gytijteni.

A felhasznél6 szamara esetlegesen személyre szabott tartalmakat a kiils6 szolgaltaté szervere
szolgalja ki. A Gulliver Office Kft. és a kiils6 szolgaltat6 szervere kdzotti kapcsolat kizarélag az
utobbi kodjanak beillesztésére terjed ki, igy személyes adatok atadasa, tovabbitasa sem torténik.



Az adatok kiils6 szolgaltatok szervere altali kezelésérdl az alabb felsorolt adatkezel6k tudnak
részletes felvilagositast nytjtani.

A www.gulliver.hu, gullivertravel.eu, reise.info.hu, roomforum.hu, roomforum.eu, barterhotel.com
weboldalak latogatottsagi és egyéb webanalitikai adatainak fiiggetlen mérését és auditalasat kiilsé
szolgaltatoként a Google Analytics szervere segiti. A mérési adatok kezelésérdl az adatkezel6 a
www.google-analytics.com cimen tud részletes felvilagositast nydjtani.

A weboldal forrasaba a k6zosségi szolgaltatasok igénybevételének megkdnnyitése érdekében a
Facebook Like és a Google +1 szolgaltatasok kodjai kertiltek elhelyezésre. A szolgaltatok
adatkezeléseir6l a www.facebook.hu és a www.google.com/intl/hu/+/policy/ cimeken érhetd el
részletes felvilagositas.

A kiils6 szolgéltatok a testre szabott kiszolgalas érdekében a felhasznal6 szamitégépén kis
adatcsomagot, tn. siitit (cookie) helyeznek el és olvasnak vissza. Ha a bongész6 visszakiild egy
kordbban elmentett siitit, az azt kezel6 szolgaltaténak lehet6sége van 6sszekapcsolni a felhasznald
aktualis latogatasat a korabbiakkal, de kizar6lag a sajat tartalma tekintetében.

A siitikr6l az alabbi cimen érhetd el b6vebb informacid: http://www.adatvedelmiszakerto.hu/cookie

A siitit a felhasznalo6 képes torolni sajat szamitogépérdl, illetve letilthatja bongészdjében a siitik
alkalmazasat. A siitik kezelésére altalaban a bongészok Eszk6zok/Beallitasok mentiijében az
Adatvédelem beallitasai alatt, cookie vagy siiti megnevezéssel van lehet6ség.

4.2. A www.gulliver.hu honlap cookie kezelése

Az adatkezelés célja:

a felhasznalok azonositasa, egymastdl valo megkiilonboztetése, a felhasznal6k aktudlis
munkamenetének azonositasa, az annak soran megadott adatok tarolasa, az adatvesztés
megakadalyozasa, az egyes ajanlatok megtekintésének nyomon kovetése (c_megnez), a
bejelentkezési oldal betdltése (c_webspots_betolt), a kedvenc ajanlatok nyilvantartasa.

Az adatkezelés jogalapja:
az érintett hozzajarulasa.

A kezelt adatok kore:
azonosit6szam, datum, id6épont.

Az adatkezelés id6tartama:

a munkamenet lezarultaig (c_megnez), az egyes ajanlatok megtekintésének nyomon kovetésére
szolgalo siiti esetében 1 hét, a bejelentkezési oldal betdltésére szolgald siiti (c_webspots_betolt)
esetében pedig 100 nap.

A szolgaltato a testre szabott kiszolgalas érdekében a felhasznél6 szamitogépén kis adatcsomagot,
un. siitit (cookie) helyez el és olvas vissza. Ha a bongész6 visszakiild egy korabban elmentett siitit,
a stitit kezeld szolgaltatonak lehet6sége van 0sszekapcsolni a felhasznal6 aktudlis latogatasat a
korabbiakkal, de kizarolag a sajat tartalma tekintetében.

A siitikr6l az alabbi cimen érhetd el b6vebb informacid: http://www.adatvedelmiszakerto.hu/cookie



A siitit a felhasznal6 képes torolni sajat szamitogépérdl, illetve letilthatja bongészdjében a siitik
alkalmazasat. A siitik kezelésére altalaban a bongészok Eszk6zok/Beallitasok mentiijében az
Adatvédelem beallitasai alatt, cookie vagy siiti megnevezéssel van lehet6ség.

4.3. Felhasznal6i regisztracié
A gulliver.hu oldalon a szallascsomagok, kuponok megvasarlasa regisztraciéhoz kotott.

Az adatkezel6k:
A gulliver.hu oldal regisztraciés adatbazisa aGulliver Office Kft. és a Gulliver Online Travel Kft.
(9400 Sopron, Lakfalvi utca 36.) kdzos adatkezelése.

Az adatkezelés célja:

a vasarlok nyilvantartasa, egymastol val6 megkiilénboztetése, a megrendelések teljesitése,
kedvezmények nytjtasa, engedmények nyilvantartasa, a honlapon megjelend szallasajanlatok
nyilvéantartasa, a vasarlas és fizetés dokumentélasa, szamviteli kitelezettség teljesitése, vasarloi
kapcsolattartas, a vasarloi szokasok elemzése, célzottabb kiszolgalas, gazdasagi reklamot is
tartalmazod e-mail hirlevelek kiildése az érdekl6d6k részére, tajékoztatas az ajanlatok alakulasarol,
aktualis ajanlatokrol, egyedi kérdésekre személyre szabott tajékoztatas kiildése a gulliver.hu
oldalrél, nyeremények igénybevétele.

Az adatkezelés jogalapja:

az érintett onkéntes hozzajarulasa, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacids tarsadalommal 6sszefiligg6 szolgéltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII.
torvény 13/A. §-a, a szamvitelrdl sz6l6 2000. évi C. torvény 169. § (2) bekezdése és a gazdasagi
reklamtevékenység alapvet6 feltételeirdl és egyes korlatairél sz616 2008. évi XLVIII. torvény 6. §
(5) bekezdése.

A kezelt adatok kore:

azonositdszam, a regisztracié datuma, idépontja, belépési név, jelszo, e-mail cim, név, telefonszam,
cim, az egyes vasarlasok adatai (datum, idépont, a vasarolt szalldscsomag, a vasarlas értéke), a
fizetések adatai (datum, id6pont, 6sszeg, tranzakcié azonositd), az engedmények jogalapja és
egyenlege, az utolsé belépés és adatmodositas datuma, idépontja, a felhasznald szamitogépének IP
cime és a direktmarketing célt megkereséshez adott hozzajarulas, Facebookon keresztiili belépés
esetén a kozosségi oldalon megadott név, profilkép, nem, kapcsolatok, felhasznal6i azonosité,
ismerdsok listaja, a felhasznald valamennyi publikus adata, tovabba a Rélam, Sziiletésnap és
Jelenlegi Varos rovatokban megadott adatok.

Az adatkezelés idGtartama:

a regisztraciot kovetden a kikiildott jelszoval be nem jelentkezd felhasznaldk adatai tekintetében a
regisztraciot koveto 2 hét,

az érintett utolsé vasarlasatol szamitott 5 év,

vasarlas hianyaban az utolsé bejelentkezéstdl szamitott 24 honap,

a megvasarolt ajanlatokkal és a fizetési tranzakciokkal kapcsolatosan keletkez6 szamviteli
bizonylatok esetében a Szamv. tv. 169. § (2) bekezdésének megfelelGen 8 év,

a szallascsomagok felhasznalasara vonatkozo adatok tekintetében a vasarlastél szamitott 18 hénap.
A direkt marketing {izenetek tovabbitasanak megtiltasat és a személyes adatok torlését, vagy
modositasat az alabbi elérhet6ségeken lehet kérni:

elsGsorban a kikiildott hirlevelek lablécében elhelyezett hivatkozas segitségével, ez a legbiztosabb,
leggyorsabb megoldas.

vagy a felhasznaléi profiloldalra bejelentkezve a Profilom meniipontban,



vagy e-mail titjan a contact@gulliver.hu cimen, tovabba
postai Gton a 9400 Sopron, Lakfalvi utca 36. cimen.
Adattovabbitas:

a vasarlo6 neve, cime, telefonszama, e-mail cime, a vasarlas dsszege, datum és az érintett
szallascsomag adatai a vasarlas targyat képezo szallashely tizemeltetGje felé,

szallascsomagot érintd reklaméacio esetén a panaszos neve, cime, telefonszama, e-mail cime az
érintett széllashely tizemeltet6je felé,

PayPalon keresztiili és bankkartyas fizetési modozat valasztasa esetén a vasarlo neve, a fizetés
Osszege, datum, idopont a PayPal pénziigyi kozvetité rendszer (PayPal Europe S.ar.l. & Cie, S.C.A.
5th Floor 22-24 Boulevard Royal, L-2449, Luxembourg) felé,

Széchenyi Pihend Kartyaval torténé fizetés esetén a vasarlo neve, a fizetés 6sszege, datum, idépont
az OTP Bank Nyrt. (1051 Budapest Nador u. 16.) felé.

Az adattovabbitas jogalapja: az érintett hozzajarulasa.

Az adatkezelés nyilvantartasi szama: Nemzeti Adatvédelmi nyilvantartasi szam: NAIH-60757
4.4. Szallasaddi regisztracio

Az adatkezelés célja: a gulliver.hu oldalon szallasajanlatokkal megjelen6 szallasadok nyilvantartasa,
egymastol valé megkiilonboztetése, a szallasajanlatok megjelenitése, azok on-line megvasarlasi
lehet6ségének biztositasa, a szerzddések teljesitése, a vasarlas és fizetés dokumentaléasa, szamviteli
kotelezettség teljesitése, kapcsolattartas.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett 6nkéntes hozzajarulasa, az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefiigg6 szolgaltatasok egyes kérdéseirdl
sz016 2001. évi CVIIL torvény 13/A. §-a, a szamvitelr6l sz6l6 2000. évi C. torvény 169. § (2)
bekezdése.

A kezelt adatok kore: azonositészam, a regisztracio és az utolso belépés datuma id6pontja, az
értékesiteni kivant szallascsomag adatai, belépési név, jelszo, a szallas adatai (szallashely neve,
cime, telefon és fax szdma, a szobafoglalés és a kapcsolattartas e-mail cimei), az tizemeltet6 adatai
(neve, cime, adészama, cégjegyzékszama, EU-s ad6szama, a cégvezet és a gazdasagi vezet6 neve,
e-mail cime, szamlaszamok, PayPal azonosito, SZEP kartya elfogadé-e), valamint a kapcsolattarto
adatai (név, céges e-mail cim és telefonszam).

Az adatkezelés id6tartama: a szallascsomagok értékesitésével kapcsolatosan keletkez6 szamviteli
bizonylatok esetében a Szamv. tv. 169. § (2) bekezdésének megfelelGen 8 év.

4.5. A Gulliver Office Kft. igyféllevelezése
Amennyiben szolgaltatasaink igénybevétele soran kérdése, problémaja van, a jelen tajékoztatoban
megadott elérhet6ségeken, illetve a honlapon elhelyezett kapcsolatfelvételi irlapon tud kapcsolatba

lépni az adatkezel6vel.

A Gulliver Office Kft. a beérkezett e-maileket a kiilld6 nevével és e-mail cimével, valamint mas,
onként megadott személyes adataval egyiitt az adatkozlést6l szamitott legfeljebb 5 évelteltével torli.

4.6. Egyéb adatkezelések



E tajékoztatéban fel nem sorolt adatkezelésekrdl az adat felvételekor adunk tajékoztatast.
Tajékoztatjuk ligyfeleinket, hogy a birdsag, az ligyész, a nyomozo hat6sag, a szabalysértési hatosag,
a kozigazgatasi hatosdg, a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag, illet6leg
jogszabaly felhatalmazdasa alapjan mas szervek tajékoztatas adasa, adatok kozlése, atadasa, illet6leg
iratok rendelkezésre bocsatasa végett megkereshetik az adatkezelot.

A Gulliver Office Kft. a hatsagok részére — amennyiben a hat6sag a pontos célt és az adatok korét
megjelolte — személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak
megvalodsitasahoz elengedhetetleniil sziikséges.

Fel

5. A személyes adatok tarolasanak modja, az adatkezelés biztonsaga

A Gulliver Office Kft. szamitastechnikai rendszerei és mas adatmeg6rzési helyei a székhelyén,
adatfeldolgozdinal, SCEE Kutaté Kozpont Nonprofit Kft, 9081 Gydrujbarat Veres Péter u. 48.

szerverein talalhatok meg.

A Gulliver Office Kft. a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatas nyijtasa soran alkalmazott
informatikai eszk6zoket tigy valasztja meg és lizemelteti, hogy a kezelt adat:

a) az arra feljogositottak szamara hozzaférhet6 (rendelkezésre allas);

b) hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

c) valtozatlansaga igazolhat6 (adatintegritas);

d) a jogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.

A Gulliver Office Kft. az adatokat megfelel6 intézkedésekkel védi kiilondsen a jogosulatlan
hozzaférés, megvaltoztatds, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, térlés vagy megsemmisités,
valamint a véletlen megsemmisiilés, sériilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabol
fakado6 hozzaférhetetlenné valas ellen.

Az Gulliver Office Kft. a kiilonb6z6 nyilvantartasaiban elektronikusan kezelt adatallomanyok
védelme érdekében megfeleld technikai megoldassal biztositja, hogy a tarolt adatok — kivéve, ha azt
torvény lehet6vé teszi — kozvetlentil ne legyenek 6sszekapcsolhatok és az érintetthez rendelhet6k.
A Gulliver Office Kft. a technika mindenkori fejlettségére tekintettel olyan miiszaki, szervezési és
szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés biztonsaganak védelmérdl, amely az
adatkezeléssel kapcsolatban jelentkezd kockazatoknak megfelel6 védelmi szintet nynijt.

A Gulliver Office Kft. az adatkezelés soran meg6rzi

a) a titkossagot: megvédi az informaciot, hogy csak az férhessen hozza, aki erre jogosult;

b) a sértetlenséget: megvédi az informacionak és a feldolgozas mddszerének a pontossagat és
teljességét;



c) a rendelkezésre allast: gondoskodik arrél, hogy amikor a jogosult hasznalénak sziiksége van ra,
valéban hozza tudjon férni a kivant informaciéhoz, és rendelkezésre alljanak az ezzel kapcsolatos
eszkozok.

A Gulliver Office Kft. és partnereinek informatikai rendszere és hal6zata egyarant védett a
szamitogéppel tamogatott csalas, kémkedés, szabotazs, vandalizmus, tiiz és arviz, tovabba a
szamitoégépvirusok, a szamitogépes betorések és a szolgalatmegtagadasra vezet6 tamadasok ellen.
Az lizemeltetd a biztonsagrol szerverszintii és alkalmazasszint(i védelmi eljarasokkal gondoskodik.
T4jékoztatjuk a felhasznaldkat, hogy az interneten tovabbitott elektronikus iizenetek, protokolltél
(e-mail, web, ftp, stb.) fiiggetleniil sériilékenyek az olyan hal6zati fenyegetésekkel szemben,
amelyek tisztességtelen tevékenységre, szerz6dés vitatasara, vagy az informacio felfedésére,
mobdositasara vezetnek. Az ilyen fenyegetésekt6l megvédendd az adatkezeld megtesz minden téle
elvarhato 6vintézkedést. A rendszereket megfigyeli annak érdekében, hogy minden biztonsagi
eltérést rogzithessen, és bizonyitékkal szolgalhasson minden biztonsagi esemény esetében. A
rendszermegfigyelés ezen kiviil lehet6vé teszi az alkalmazott 6vintézkedések hatékonysaganak
ellendrzését is.

Fel

6. Az adatkezeld adatai, elérhet6sége

Név: Gulliver Office Kft.

Székhely: 9400 Sopron, Lakfalvi utca 36.

Cégjegyzékszam:08-09-015416

A bejegyz6 birésag megnevezése: Gy6r-Moson-Sopron Megyei Birdsag mint Cégbirdsag
Adobszém: 14068593-2-08

Utazasi Irodai engedély bejegyzési szama: U-000903

Telefonszam: 06.30.93.93.693

E-mail: contact@gulliver.hu

Adatkezelési nyilvantartasi szam: NAIH-60757

Fel

7. Az adatfeldolgozodk adatai, elérhet6ségei

Név: Ambrits Bt. (szamlazas)

Székhely: 9400 Sopron, Frankenburg ut 2. E. ép. 1. em. 2.

Név: Reisner Csabané (konyvelés)

Székhely: 9422 Harka, Szeder utca 6.



Név: SCEE Kutat6 Kozpont Kft (programozas és rendszer {izemeltetés)
Székhely : 9081 Gyérujbarat, Veres Péter u. 48.

A Gulliver Office Kft. fenntartja a jogot tovabbi adatfeldolgozé igénybevételére, melynek
személyérdl legkésébb az adatfeldolgozas megkezdésekor ad egyedi mdédon tajékoztatast.

Fel
8. Jogorvoslati lehet6ségek

Az érintett tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes adatainak
helyesbitését, illetve — a kotelezd adatkezelések kivételével — torlését vagy zarolasat az
adatfelvételénél jelzett mddon, illetve azadatkezel§ feltiintetett elérhet6ségein.

Az érintett kérelmére a Gulliver Office Kft., mint adatkezeld tdjékoztatast ad az éltala kezelt,
illet6leg az altala megbizott feldolgozé altal feldolgozott adatairdl, azok forrasardl, az adatkezelés
céljarol, jogalapjardl, id6tartamardl, az adatfeldolgozo6 nevérél, cimérdl és az adatkezeléssel
osszefiiggd tevékenységérdl, tovabba adattovabbitas esetén annak jogalapjardl és cimzettjérol. Az
adatkezel6 a kérelem benytijtasatél szamitott legrovidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 30 napon
beliil irdsban, kozérthet6 formaban adja meg a tajékoztatast. E tajékoztatas ingyenes, ha a
tajékoztatast kér6 a foly6é évben azonos adatkorre vonatkozo tajékoztatasi kérelmet az
adatkezel6h6z még nem nyujtott be. Egyéb esetekben a Gulliver Office Kft. koltségtéritést allapit
meg.

A Gulliver Office Kft. a személyes adatot helyesbiti, ha az a val6sdgnak nem felel meg és a
valésagnak megfeleld személyes adat a rendelkezésére all.

A Gulliver Office Kft. zarolja a személyes adatot, ha az érintett ezt kéri, vagy ha a rendelkezésére
allé informdcidk alapjan feltételezhetd, hogy a torlés sértené az érintett jogos érdekeit. A zarolt
személyes adat kizarélag addig kezelhetd, ameddig fenndll az az adatkezelési cél, amely a
személyes adat torlését kizarta.

A Gulliver Office Kft. megjeloli az altala kezelt személyes adatot, ha az érintett vitatja annak
helyességét vagy pontossagat, de a vitatott személyes adat helytelensége vagy pontatlansaga nem
allapithat6 meg egyértelmien.

A Gulliver Office Kft. a személyes adatot torli, ha kezelése jogellenes, az érintett kéri, a kezelt adat
hidnyos vagy téves — és ez az allapot jogszerien nem orvosolhat6 — feltéve, hogy a torlést toérvény
nem zarja ki, az adatkezelés célja megsziint, vagy az adatok tarolasanak térvényben meghatarozott
hatarideje lejart, azt a bir6sag vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag
elrendelte.

A személyes adatok torlésére, zarolasara, helyesbitésére 30 nap all az adatkezel6 rendelkezésére.
Amennyiben az adatkezeld az érintett helyesbités, zarolas vagy torlés iranti igényét nem teljesiti, 30
napon beliil irasban kozli az elutasitas indokait.

A Gulliver Office Kft. a helyesbitésrol, a zarolasrol és a torlésrél az érintettet, tovabba mindazokat
értesiti, akiknek korabban az adatot adatkezelés céljara tovabbitotta. Az értesitést mell6zi, ha ez az
adatkezelés céljara valo tekintettel az érintett jogos érdekét nem sérti.



Az érintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha

a) a személyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kizarolag az adatkezel6re vonatkozo jogi
kotelezettség teljesitéséhez vagy az adatkezeld, adatatvevd vagy harmadik személy jogos érdekének
érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha az adatkezelést torvény rendelte el;

b) a személyes adat felhasznélasa vagy tovabbitasa kdzvetlen iizletszerzés, kozvélemény-kutatas
vagy tudomanyos kutatas céljara torténik;

c) torvényben meghatarozott egyéb esetben.

A Gulliver Office Kft. a tiltakozast a kérelem benyujtasatdl szamitott legrévidebb idén beliil, de
legfeljebb 15 nap alatt megvizsgdlja, annak megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és dontésérdl
a kérelmez6t irasban tajékoztatja. Ha az adatkezeld az érintett tiltakozasanak megalapozottsagat
megallapitja, az adatkezelést — beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is — megsziinteti,
és az adatokat zarolja, valamint a tiltakozasrol, tovabba az annak alapjan tett intézkedésekrol értesiti
mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintett személyes adatot korabban tovabbitotta, és akik
kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.

Amennyiben az érintett az adatkezel6nek a meghozott dontésével nem ért egyet, az ellen — annak
kozlésétdl szamitott 30 napon beliil — birédsaghoz fordulhat.

A Gulliver Office Kft. az érintett adatat nem torolheti, ha az adatkezelést torvény rendelte el. Az
adat azonban nem tovabbithat6 az adatatveve részére, ha az adatkezeld egyetértett a tiltakozassal,

illet6leg a birosag a tiltakozas jogossagat megallapitotta.

Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezeld ellen bir6saghoz fordulhat. A birdsag az
tigyben soron kiviil jar el.

A Gulliver Office Kft. az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag
kovetelményeinek megszegésével masnak okozott kart megtériti. Az adatkezel mentesiil a

felel6sség alol, ha a kart az adatkezelés korén kiviil es6 elharithatatlan ok idézte eld.

Nem tériti meg a kart annyiban, amennyiben az a karosult szandékos vagy sulyosan gondatlan
magatartasabol szarmazott.

Amennyiben a Gulliver Office Kft. adatkezelésével kapcsolatban probléméja van, forduljon
adatvédelmi auditorunkhoz: www.ppos.hu/audit

Jogorvoslati lehet6séggel, panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hat6sagnal
lehet élni:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informéaciészabadsag Hat6sag
Székhely: 1051 Budapest, Nador u. 22.

Postacim: 1387 Budapest, Pf.: 40.

Telefon: 06 1 475 7186, 475 7100

Telefax: 06 1 269 3541
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